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Regulamin programu lojalnosciowego ,,Spotem znaczy Razem”

§ 1. Postanowienia ogdlne

Program Lojalnosciowy prowadzony jest pod nazwa ,Spotem znaczy Razem”. Organizatorem programu
jest ,,Spotem” Lubelska Spétdzielnia Spozywcow w Lublinie z siedzibg przy ul. Prymasa Stefana
Wyszyniskiego 15, 20-102 Lublin wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000127551, zarejestrowang pod numerem REGON 000919039 oraz

NIP 7120102391.

Regulamin okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w Programie okreslone przez Organizatora.

Program prowadzony jest we wszystkich sklepach Organizatora na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Organizator ma prawo wytgczenia z Programu niektdrych sklepéw, ma takze prawo wtgczenia do
Programu nowych placéwek.

Program prowadzony jest bezterminowo, do jego zakonczenia przez Organizatora.

Uczestnik oSwiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i akceptuje jego zapisy.

§ 2. Wyjasnienie pojec

Program — program lojalnosciowy pod nazwg ,,Spotem znaczy Razem” prowadzony przez Organizatora.
Sklepy — uczestniczace w Programie sklepy Organizatora oferujgce towary lub ustugi.
Uczestnik — osoba fizyczna, ktdra ukoriczyta 18 lat lub osoba prawna biorgca udziat w Programie.

Konto Uczestnika — indywidualne konto w aplikacji Programu, na ktdrym s3 rejestrowane transakcje
powodujgce naliczanie lub odliczanie punktéw gromadzonych przez Uczestnika w ramach Programu.

Stan konta — liczba zgromadzonych przez Uczestnika Programu punktow.

Karta Klienta— plastikowa lub elektroniczna karta Uczestnika Programu.

Kod karty — kod EAN lub pasek magnetyczny na Karcie Lojalnosciowej, ktérego odczytanie przez system
kasowy powoduje przypisanie do numeru Karty Uczestnika dokonanych przez niego transakcji i
naliczenie punktéw na Koncie Uczestnika.

Formularz rejestracyjny — formularz, zawierajacy dane Uczestnika oraz jego akces do Programu.

Partner —inny podmiot oferujgcy Uczestnikom w ramach Programu towary lub ustugi na
preferencyjnych warunkach, okreslonych w porozumieniu zawartym z Organizatorem.

E-bon- wydruk wydany przez Organizatora w zamian za zgromadzone w trakcie Programu punkty,
uprawniajacy do bezgotéwkowego nabycia towaréw w sklepach objetych Programem, ktérych wartosc¢

odpowiada wartosci nominalnej e-bonu. E-bon nie moze by¢ wykorzystany na zakup
dotadowan telefonii komdérkowej i paysafecard oraz dokonywania ptatnosci za rachunki.

Punkt — przeliczona wartos¢ transakcji zgodnie z § 6 ust.3

Punkty dodatkowe - punkty, ktére mogg zosta¢ przyznane Uczestnikowi dodatkowo, np. za zakup
odpowiednio oznaczonych produktéw lub z innych powoddéw okreslonych kazdorazowo przez
Organizatora.

Nagroda dodatkowa — nagroda, ktéra moze zostac przyznana Uczestnikowi przez Organizatora w
ramach dodatkowych promocji.

Strona Programu —internetowa strona Programu, znajdujaca sie pod adresem www.lublin.spolem.org.pl.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, z dnia 27 kwietnia 2016 r., w
sprawie ochrony oséb fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).


http://www.lss.pl/
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§ 3. Warunki udziatu w Programie

Uczestnikiem Programu moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna lub prawna, ktéra zgtosita akces
uczestnictwa w Programie, i ktdrej wydano Karte.

Regulamin znajduje sie w kazdym sklepie Organizatora i okazywany jest na prosbe Uczestnika, a takze na
stronie internetowej , www.lublin.spolem.org.pl

Wszelkie dane dotyczace Uczestnika oraz informacje przez niego przekazane traktowane beda przez
Organizatora w sposdb zgodny z zasadami zawartymi w niniejszym Regulaminie.

Wypetniajac Formularz rejestracyjny Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie Danych osobowych
zawartych w Formularzu rejestracyjnym przez Organizatora. Dane osobowe bedg przetwarzane w
celach reklamowych i marketingowych. Uczestnik wyraza jednoczesnie zgode na otrzymywanie ofert
handlowych oraz korespondencji drogg elektroniczng (na adres poczty elektronicznej lub sms-em). Dane
osobowe Uczestnika sg chronione zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja
2018 r. ( t.j. Dz.U. 22019 r., poz.1781 ze zm.) ) oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r., opublikowanym w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej z
dnia 4.05.2016, L 119/1, ( tzw. RODO) oraz Ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18
lipca 2002 (t.j. Dz.U. z 2020, poz.344) .

Kazdy Uczestnik ma mozliwos$¢ wgladu i aktualizacji Danych osobowych dotyczacych jego osoby. w
przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Programie, Dane osobowe Uczestnika sg usuwane.

Karta Klienta wydawana jest Uczestnikom Programu w sklepach Organizatora. Petne uczestnictwo  w
Programie, w tym mozliwos¢ odbioru e-bondw, nastgpi po poprawnym wypetnieniu internetowego
formularza rejestracyjnego znajdujacego sie na stronie www.lublin.spolem.org.pl.

Uczestnik programu moze sprawdzi¢ stan konta na stronie internetowej www.lublin.spolem.org.pl, lub
uzyskac informacje od kasjera w dowolnym sklepie Organizatora po okazaniu karty.

Karta jest wtasnoscig Organizatora. Zgubienie karty winno zostac jak najpilniej zgtoszone do Organizatora
na adres e-mail: rodo@Iss.pl lub telefonicznie pod nr telefonu: 81 531 00 07 w dni robocze, w godzinach
8:00 - 15:00.

W przypadku utraty lub zniszczenia Karty Klienta, Uczestnik moze zwrdcié sie do Organizatora o
wydanie nowej Karty Klienta. O zasadnosci wydania nowej karty decyduje Organizator.

W przypadku utraty Karty Klienta Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wydanie e-bondéw na
podstawie skradzionych lub utraconych Kart Klienta.

W przypadku zniszczenia/uszkodzenia Karty Klient moze otrzyma¢ nowg karte. W tym celu nalezy uda¢
sie do sklepu Organizatora biorgcego udziat w Programie i odda¢ uszkodzong karte. Punkty zgromadzone
na zniszczonej/uszkodzonej Karcie zostang przepisane na nowg Karte.

§ 4. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnika Programu jest Organizator. Do kontaktu w sprawach
zwigzanych z danymi osobowymi stuzy adres e-mail: rodo@Iss.pl.

Organizator wskazuje, ze do realizacji umowy zawartej z Uczestnikiem Programu, ktérej przedmiotem
jest udziat w Programie, niezbedne jest przetwarzanie przez Organizatora kategorii danych osobowych
oznaczonych symbolem ,*” (gwiazdki) w Formularzu rejestracyjnym.

Dane osobowe Uczestnika Programu pobierane przez Organizatora i przetwarzane w celu realizacji
Programu, obejmuja: imie i nazwisko, pte¢, date urodzenia, adres do korespondencji, nr karty oraz date
przystapienia do programu, nr telefonu, adres e-mail (dalej: ,,Dane osobowe”).

Dane osobowe s3 przetwarzane w celu realizacji Programu, na co sktada sie m. in.:
a) naliczenia punktow za wykonane zakupy;

b) aktualizacja Stanu konta Uczestnika Programu;

c) dezaktywacja punktdw, o ktérych mowa w § 6 pkt. 7;

d) dokonywanie korekt na Koncie Uczestnika;

e) wymiana punktow na e-bony;
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Podstawg prawng przetwarzania Danych osobowych przez Organizatora, o ktérych mowa w pkt. 3.
powyzej, w celu, o ktérym mowa w pkt. 4. powyzej, jest udzielona przez Uczestnika Programu zgoda (art.
6. ust. 1. lit. b RODO).

Dane osobowe Uczestnika s3 rowniez przetwarzane w celach marketingowych. W kazdej chwili
Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia sprzeciwu na przetwarzanie przez Organizatora danych w
tych celach.

Podstawa prawng przetwarzania Danych osobowych przez Administratora , o ktérych mowa w pkt. 3.
powyzej w celu, o ktdorym mowa w pkt. 6 powyzej, jest prawnie uzasadniony interes Organizatora, czyli
przedstawienie aktualnych towardw i ustug (art. 6. ust.1. lit. f RODO).

Podanie Danych osobowych oznaczonych w Formularzu rejestracyjnym ,*” (gwiazdki) jest niezbedne do
uczestnictwa w Programie, a ich niepodanie skutkuje niemozliwoscig rejestracji Uczestnika i
uczestnictwa w Programie lojalnosciowym. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne, jednak ich
niepodanie moze spowodowac ograniczenie w dostepnosci do niektorych funkcjonalnosci w ramach
Programu.

Dane osobowe mogg by¢ udostepniane przez Organizatora podmiotom z nim wspdtpracujgcym
(odbiorcom) przy realizacji Programu zgodnie z Regulaminem, na podstawie umow powierzenia
przetwarzania danych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci podmiotom, ktérych udziat jest niezbedny do obstugi i dystrybucji nagrod
(np. ustugi informatyczne, ustugi doradcze i prawnicze).

Dane osobowe Uczestnika beda przechowywane przez okres uczestnictwa w Programie, a po odwotaniu
zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celéw realizacji Programu, ktére oznacza rezygnacje z
uczestnictwa w Programie, przez okres niezbedny do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony
wzajemnych roszczen oraz przez czas niezbedny do wywigzania sie przez Organizatora z obowigzku
prawnego.

Uczestnik moze w dowolnym momencie wycofa¢ ztozong zgode. Jej cofniecie nie powoduje utraty
zgodnosci z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej
cofnieciem.

Cofniecie zgody przez Uczestnika moze nastgpi¢ przez wypetnienie pisemnie odpowiednich pdl
formularza: ,0Oswiadczenie o cofnieciu zgody na przetwarzanie danych osobowych”, dostepnego na
zgdanie we wszystkich sklepach ,Spotem” Lubelskiej Spétdzielni w Lublinie uczestniczgcych w
Programie oraz do pobrania i wydrukowania za strony internetowej www.lublin.spolem.org.pl, przez
ztozenie pod os$wiadczeniem wtasnorecznego, czytelnego podpisu. Wypetniony i podpisany formularz
,0Oswiadczenie o wycofaniu zgody na przetwarzanie danych osobowych” wraz z przypisang imiennie
kartg klienta (w przypadku cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych niezbednych dla celéw
realizacji Programu oznaczonych w Formularzu rejestracyjnym symbolem ,,*” (gwiazdki)) Uczestnik moze
pozostawi¢ w dowolnym sklepie Organizatora uczestniczacym w Programie, przestaé¢ w postaci skanu na
adres e-mail: rodo@lss.pl lub wystac listem poleconym na adres Organizatora.

Kazdy Uczestnik Programu ma prawo zgda¢ od Organizatora dostepu do swoich Danych osobowych, w
tym uzyskania kopii danych posiadanych przez Organizatora, ma prawo réwniez do sprostowania lub
uzupetnienia swoich danych, jesli okaze sie, ze sg nieprawidtowe. Kazdy Uczestnik Programu moze
réowniez wystgpi¢ do Organizatora z zgdaniem usuniecia swoich Danych Osobowych, ograniczenia ich
przetwarzania lub przeniesienia danych. Prawo do usuniecia danych oznaczonych symbolem ,*”
(gwiazdki), niezbednych do celéw realizacji Programu jest rGwnoznaczne z rezygnacjg z Uczestnictwa w
Programie lojalno$ciowym.

Uczestnikowi przystuguje réwniez prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, w przypadkach
okreslonych w RODO.

Uczestnikowi przystuguje prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

§ 5 Zgoda Uczestnika
Dane osobowe Uczestnika Programu, moga by¢ przetwarzane rowniez w innych celach, w zaleznosci od
udzielonej przez Uczestnika zgody / zgdd. Za wyrazanie zgody uwaza sie zaznaczenie przez Uczestnika
symbolem ,x” okienka TAK przy wybranej zgodzie.


http://www.lss.pl/
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Uczestnik Programu ma mozliwos¢é wyrazenia zgody na przekazywanie mu przez Organizatora informacji
handlowych drogg elektroniczng. Podstawg prawng przetwarzania Danych osobowych w celu
wysytania informacji handlowej jest zgoda Uczestnika (art. 10. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, tj. Dz. U. z 2020r., poz.344) - (art. 6. ust. 1 lit. a RODO).
Organizator moze przetwarza¢ Dane osobowe Uczestnika w celu wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym
do czasu cofniecia zgody przez Uczestnika.

Podanie Danych osobowych umozliwiajgcych przesytanie informacji droga elektroniczng (numer
telefonu, adres e-mail) jest niezbedne w celu umozliwienia Spoétdzielni przesytania wymienionych w § 5
pkt. 2 tresci zgodnie z wyrazong przez Uczestnika zgodg na ich przetwarzanie.

Uczestnik Programu moze wyrazi¢ rowniez zgode na przetwarzanie jego Danych osobowych oraz danych
o transakcjach i zakupach dokonywanych w trakcie trwania Programu, w celu okreSlenia przez
Organizatora preferencji osobistych i zachowan Uczestnika (zasada i znaczenie), aby Organizator mogt
przygotowac i zaproponowaé produkty lub ustugi najlepiej dopasowane do potrzeb (konsekwencje)
Uczestnika (profilowanie). Uczestnik ma prawo nie podlega¢ decyzjom opierajgcym sie
zautomatyzowanym przetwarzaniu (profilowaniu). Organizator moze przetwarza¢ Dane osobowe oraz
dane o transakcjach i zakupach Uczestnika, na podstawie wyrazonej zgody przez Uczestnika (art.6 ust.
1 lit. a RODO) i tylko do czasu cofniecia zgody przez Uczestnika Programu.

Uczestnik moze w dowolnym momencie wycofac kazdg ze ztozonych zgdd. Cofniecie ktérejkolwiek  ze
zgdd (na wysytanie informacji handlowych oraz na profilowanie), nie powoduje utraty zgodnosci z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem.

Uczestnikowi przystuguja odpowiednio uprawnienia wskazane w § 4., pkt 12. — 15. powyzej.

§ 6. Zapisywanie transakcji, gromadzenie korzysci

Posiadacz Karty gromadzi punkty poprzez zakup towardow lub ustug w sklepach Organizatora biorgcych
udziat w Programie, z wytgczeniem:

e wyrobdw tytoniowych (zgodnie z Ustawg o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu
i wyrobow tytoniowych z dn. 09.11.1995r., t.j. Dz.U. 2 2021 ., poz. 276 ),

e napojoéw alkoholowych z wyjgtkiem piwa (zgodnie z Ustawg o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi z dn. 26.10.1982r., t.j. Dz.U. z 2021 r., poz.119),

e  produktéw leczniczych (zgodnie z Ustawg Prawo farmaceutyczne z dn. 06.09.2001r., t.j. Dz.U. z
2021r., poz. 974 pdin. zm.)

e  preparatéow do poczatkowego zywienia niemowlat (zgodnie z Ustawg o bezpieczenstwie zywnosci i
zywienia z dn. 25.08.2006r. t.j.-Dz.U. 2 2020 ., poz. 2021 z pézn. zm.),

e dotadowan do telefonii komdrkowej i paysafecard,
e przyjmowanych ptatnosci za rachunki
e towarow przecenionych.

Warunkiem naliczenia punktéw jest okazanie Karty Klienta kasjerowi, odczytanie Kodu Karty Klienta i
zarejestrowanie transakcji w systemie kasowym.

Wartos¢ transakcji zostaje przeliczona na punkty w ten sposdb, ze za kazde petne 5,00 ztotych wartosci
zakupu Uczestnik otrzymuje 1 punkt. Za zgromadzone 400 punktow przystuguje e-bon o wartosci 20,00
ztotych, a za zgromadzenie 800 punktow przystuguje e-bon o wartosci 50,00 zt.

Rejestracja transakcji jest mozliwa wytgcznie w chwili jej dokonania, natomiast aktualizacja Stanu kont
Uczestnikdw Programu odbywac sie bedzie nie rzadziej niz co tydzien.

Punkty w Programie mogg by¢ naliczane tylko jeden raz za kazdg transakcje.

W ramach konkurséw oraz dziatan promocyjnych Uczestnikom mogg by¢ przyznane Punkty dodatkowe
lub Nagrody dodatkowe, na zasadach okreslonych odrebnie dla prowadzonych okresowo akgji.

Za rejestracje on-line Uczestnik Programu otrzyma 50 dodatkowych pkt.
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Za podanie nr telefonu wraz z wyrazeniem zgody na otrzymywanie informacji handlowych drogg
elektroniczng Uczestnik Programu otrzyma 25 dodatkowych pkt.

Za podanie adresu e-mail wraz z wyrazeniem zgody na otrzymywanie informacji handlowych droga
elektroniczng Uczestnik programu otrzyma 25 dodatkowych pkt.

Dodatkowe punkty, o ktérych mowa w § 6 pkt. 8 - 9 przystugujg Uczestnikowi Programu wytgcznie
podczas pierwszej rejestracji. Pozniejsze dopisanie nr telefonu lub/i adresu e-mail nie spowoduje
przyznania dodatkowych punktéw.

Uczestnik Programu moze uzyskac¢ pomoc przy rejestracji konta w siedzibie "Spotem" Lubelskiej
Spétdzielni Spozywcow w Lublinie, ul. Prymasa Stefana Wyszynskiego 15, pok. 9, od poniedziatku do
pigtku w godzinach: 8.00 — 12.00. W przypadku rejestracji w siedzibie Spétdzielni punkty dodatkowe za
rejestracje nie bedg naliczone.

Organizator zastrzega sobie prawo do premiowania wybranych grup Klientdw na zasadach okreslonych
odrebnie dla prowadzonych akcji.

Kazdego roku, w dniu 31 stycznia dokonana bedzie dezaktywacja punktéw znajdujacych sie na kontach
uczestnikow, ktdre zapisano na nich przed dniem 1 stycznia roku poprzedniego.

W przypadku reklamacji towaru, przy zakupie ktdrego naliczone zostaty punkty, ich liczba zostanie
skorygowana na Koncie Uczestnika o wartos¢ reklamacji.

& 7. Wymiana punktéw na e-bony

Zgromadzone punkty podlegaja wymianie na e-bony o okreslonym nominale, ktdre uprawniajg
do bezgotédwkowego zakupu towaréw we wszystkich placéwkach handlowych Organizatora przy
bezwzglednym zatozeniu, ze wartos$¢ zakupu musi by¢ wyzsza od wartosci realizowanego e-bonu. E-
bon nie moze by¢ wykorzystany na zakup dotadowan telefonii komdérkowej i paysafecard oraz
dokonywania ptatnosci za rachunki .

W celu wymiany punktéw na e-bon, Uczestnik, po zgromadzeniu odpowiedniej liczby punktéw, powinien
ztozy¢ kasjerowi dyspozycje o wydaniu e-bonu. W celu weryfikacji tozsamosci wydanie e-bonu
bedzie poprzedzone wprowadzeniem podanego przez posiadacza karty kodu weryfikacyjnego, ktorym
jest dzien urodzin podany dwucyfrowo. E-bon zostanie wydany przy kasie w formie wydruku z drukarki
fiskalnej. W przypadku checi jego realizacji klient powinien poinformowac kasjera przed rozpoczeciem
paragonu.

E-bon zostanie wydany Uczestnikowi po okazaniu Karty oraz podaniu kodu weryfikacyjnego. E-bon moze
by¢ wydrukowany przed lub po dokonaniu zakupu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wydanie e-bondw na podstawie skradzionych lub
utraconych kart klienta.

Po wydaniu e-bonu z Konta Uczestnika zostanie odjeta odpowiadajgca wartosci e-bonu liczba punk-
tow.
E-bon mozna zrealizowac we wszystkich sklepach Organizatora biorgcych udziat w Programie wy-

tacznie do dnia okreslonego w e-bonie. E-bon wazny jest przez 30 dni, od momentu wydrukowania. Po
tym terminie e-bon traci waznos¢ i Uczestnik straci prawo wykorzystania e-bonu, a jednoczesnie punkty
odpowiadajgce wartosci e-bonu nie bedg zwrdcone na Konto Uczestnika.

E-bony nie podlegajg wymianie na pienigdze, oraz podczas ich niepetnej realizacji nie jest wydawana z
nich reszta.

Punkty gromadzone na Koncie Uczestnika nie mogg byc¢ przedmiotem sprzedazy, ani przekazania osobie
trzeciej.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w naliczaniu punktéw, Uczestnik ma prawo
do ztozenia reklamacji w sklepie Organizatora, pocztg na adres Organizatora, pocztg e-mail na adres:
ec@Ilss.pl -lub za pomoca formularza na stronie www.lublin.spolem.org.pl. Reklamacja zostanie rozpa-
trzona w terminie 14 dni roboczych od jej wptyniecia.
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§ 8. Postanowienia koncowe

Organizator powiadomi Uczestnikéw o wszelkich zmianach w Regulaminie na stronie internetowej
www.lublin.spolem.org.pl oraz w sklepach Organizatora , z miesiecznym wyprzedzeniem.

Program prowadzony jest bezterminowo. Organizator moze zawiesi¢ lub zakoriczy¢ Program z
waznych przyczyn. O planowanym zawieszeniu lub zakonczeniu Programu Organizator powiadomi
Uczestnikdw na trzy miesigce wczeéniej na stronie internetowej www.lublin.spolem.org.pl oraz w
sklepach Organizatora.

W przypadku zakonczenia Programu wszyscy Uczestnicy, ktdrzy zgodnie z Regulaminem nabyli prawo do
e-bonu powinni odebrac go zgodnie z § 7.

W przypadku rezygnacji uczestnictwa w Programie, Uczestnik powinien ztozy¢ ,,Oswiadczenie o
cofnieciu zgody na przetwarzanie danych osobowych” na pi$mie, po uprzednim odbiorze e-bonu, jesli
nabyt prawo do jego otrzymania. Uczestnik moze pozostawi¢ podpisane wtasnorecznie Oswiadczenie
wraz z przypisang imiennie Kartg klienta w dowolnym sklepie Organizatora uczestniczgcym w Programie
lub wystac listem poleconym na adres Organizatora.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie od dnia 01.01.2024r i zastepuje regulamin dotychczas obowigzujacy.
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